Obchodné podmienky - ochrana osobnych udajov

1 VSEOBECNE INFORMACIE O SPRACUVANi OSOBNYCH UDAJOV (dalej len "OU").

Spravcom vasich osobnych udajov je:

Nargila s.r.o., Na Hlinach 6929/25, 91701 Trnava, Slovenska Republika, ICO: 46 485 783
3, zapisanoa v Obchodnom registri Okresného sudu Trnava, vlozka €. 28802/T, oddiel:
Sro, (dalej len prevadzkovatel)

Kontaktné udaje spravcu:

Nargila s.r.o., Na Hlinach 6929/25, 91701 Trnava, Slovenska Republika, ICO: 46 485 783
3, zapisanoa v Obchodnom registri Okresného sudu Trnava, vlozka ¢. 28802/T, oddiel:
Sro,

e —mail: info@nargila.sk
Kontakt: +421 944 446 970

Spravca nemenoval poverenca pre ochranu osobnych udajov.
OU spractivame v zmysle nasledujucich podmienok:

Udelenim suhlasu so spractvanim OU v internetovom obchode

www.orienta.sk poskytujete svoj suhlas vazny a slobodne dany, konkrétny, informovany a
jednoznacny prejav véle dotknutej osoby (kupujuceho) vo forme jednoznaéne
potvrdzujlceho Ukonu v zmysle nariadenia eurépskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679,
z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spracuvani osobnych udajov a o vofnom
pohybe takychto udajov, a tiez podla ustanovenia zakona ¢.18/2018 Z. z, z 29. novembra
2017 o ochrane osobnych udajov a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom
zneni prevadzkovatelovi (d'alej len ,,GDPR a ZAKON*).

2 UCEL SPRACUVANIA OU
Ak ste nam poskytli OU, budu pouzité na nasledovné téely:

2.1 E-shop — k uzavretiu a plneniu kupnej zmluvy, spracovaniu platby, dodaniu produktu,
pripadne vykonu ostatnych suvisiacich €innosti (ako napriklad reklamacné a iné povinnosti
suvisiace s pravnymi predpismi v oblasti ochrany spotrebitela), uzatvorene;j
prostrednictvom obchodu www.orienta.sk medzi prevadzkovatelom a kupujucim. Pre
vybavenie objednavky ste nam poskytli tdaje meno, priezvisko, adresu, e-mail,
teleféonne €islo. E —mail a tel. kontakt sluzia aj ako komunikacny prostriedok. Na vas e-
mail, budu zaslané informacie ako potvrdenie objednavky a priebezne informacie o stave
VasSej objednavky.




Osobné udaje spracuvame na pravnom zaklade (¢l. 6 /1/b GDPR a

ZAKONA), spractvanie osobnych tdajov je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktore;
zmluvnou stranou je dotknuta osoba (kupujuci), alebo na vykonanie opatrenia pred
uzatvorenim zmluvy na zaklade Ziadosti dotknutej osoby (kupujuceho) (bod. 2. 1) t. j. ide o
zmluvnu poziadavku.

2.2 Marketing — na marketingové ucely, ak ste udelili suhlas prevadzkovatelovi a to
odkliknutim prislusného polia so suhlasom na spracovanie osobnych udajov na
marketingové ucely. Pod marketingovymi ucelmi sa rozumie podpora predaja,
marketingové ponuky, newsletters, informacie o produktoch a novinkach. Marketingové
informacie su mozné zasielat' len registrovanym zakaznikom.

Ak, si zakaznik nezZela nadalej dostavat tieto ponuky, napiSe nam na email:
info@orienta.sk a my ho z newslettra odhlasime resp. vymazeme.

Prevadzkovatel spracuva OU na zéaklade suhlasu dotknutej osoby (&l. 6/1/a GDPR a
ZAKONA).

3 REGISTRACIA

Kupujuci ma moznost sa na eshope www.orienta.sk registrovat. Kupujucemu je v8ak
umoznené nakupovat aj bez registracie. V pripade, ak sa rozhodnete nakupovat
prostrednictvom registracie, vase OU budeme spracuvat’ takto:

Svoje konto si chranite heslom. Prihlasenim do svojho konta ziskate informacie o svojich
objednavkach, mézete si upravovat svoje OU, ako aj nastavenie zasielania newslettra.
Prosime Vas,chrarite svoje heslo, nakolko prevadzkovatel nezodpoveda za zneuzitie
hesla a nasledné zneuzitie Vasich udajov. Ak, ste si to v8ak rozmysleli a nechcete byt
nadalej registrovany, moZete registraciu vo svojom konte vymazat, pripadne poziadat
emailom odoslanym na : info@orienta.sk o0 vymaz a my ho vymazeme.

Nakupovat na www.orienta.sk mozete kedykolvek aj ako neregistrovany zakaznik, teda
ako host.

4 TRETIE STRANY
Vase osobné udaje mozu byt poskytnuté tretim stranam.

Dal$imi prijemcami Vasich osobnych Gdajov budu firmy Bohemiasoft s.r.o. (prevadzkovatel
ehsopového systéemu WEBAREAL), firma Unihost s.r.o0. (spravca serverov) a firma
Casablanca INT (prevadzkovatel datového centra), *Heureka Shopping s.r.o. (spracovanie
emailu pre zasielanie emailového dotaznika spokojnosti), Slovenska posta (prepravca
zasielok), GLS (prepravca zasielok).

OU kupuijuceho su spracovavané, len za uéelom plnenia zmluvy a na nevyhnutny éas
blizSie uvedeny v ods. 6. Doba spracuvania.

* Vasu spokojnost’ s nakupom zistujeme prostrednictvom e-mailovych dotaznikov v ramci
programu Overené zakaznikmi, do ktorého je nas e-shop zapojeny.

Tie vam zasielame zakazZzdym, ked’ u nas nakupite, pokial v zmysle § § 62 zak. ¢.
351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach, v zneni neskorSich predpisov



neodmietnete zasielanie elektronickej poSty na ucely priameho marketingu.

Spracuvanie osobnych tdajov na ucely zaslania dotaznikov v rémci programu Overené
zakaznikmi vykonavame na zaklade nasho opravneného zaujmu, ktory spociva v
zistovani vaSej spokojnosti s nakupom u nas.

Na zasielanie dotaznikov, vyhodnocovanie vasej spétnej vdzby a analyz nasho trhoveho
postavenia vyuzivame sprostredkovatela spracuvania, ktorym je prevadzkovatel portalu
Heureka.sk tomu na tieto ucely mézeme odovzdavat informacie o kipenom tovare a vasu
e-mailovu adresu. Vase osobneé udaje nie su pri zasielani e-mailovych dotaznikov
odovzdané Ziadnej tretej strane na jej vlastné ucely.

Proti zasielaniu e-mailovych dotaznikov v ramci programu Overené zakaznikmi mbzZete
kedykolvek vyjadrit namietku odmietnutim dalsich dotaznikov pomocou odkazu v e-maile
S dotaznikom.

V pripade vasej namietky vam dotaznik nebudeme dalej zasielat.

5 MLADSIi AKO 16 ROKOV

Prevadzkovatel v suvislosti s ponukou sluzieb informaénej spolo¢nosti spracuva osobné
udaje na zaklade suhlasu dotknutej osoby zakonne, ak dotknuta osoba dovfSila 16 rokov
veku. E-shop www.orienta.sk nie je priamo uréeny osobam mladSim ako 16 rokov.

Prevadzkovatel nespracovava OU osdb mlad$ich ako 16 rokov. Pri kazdom
registrovani/prihlaseni, prevadzkovatel Ziada Cestné prehlasenie kupujuceho. Tento e-
shop nie je ur€eny na nakup mladSich ako 16 rokov.

6 DOBA SPRACUVANIA

Kupujuci suhlasi so spracuvanim osobnych udajov odo dna udelenia suhlasu v zmysle
tychto podmienok az po dobu 10 rokov pri splneni u€elu plnenia zo zmluvy ods. 2.1. (tyka
sa to uctovnych dokladov — faktury).

Pri neregistrovanych kupujucich sa osobné udaje z objednavky vymazu z
administrativneho systému e-shopu platformy po dvoch rokoch od uskuto€nenia
objednavky, avSak osobné udaje uvedené na fakture potrebujeme k archivacii u¢tovnych
dokladov.

Kupujuci suhlasi so spracuvanim osobnych udajov odo dia udelenia v zmysle tychto
podmienok az po dobu 3 rokov pri splneni u€elu marketingovych aktivit ods. 2.2.

7 PRENOS DO TRETEJ KRAJINY

Prevadzkovatel nevyuZziva Ziadne sluzby tretich krajin, OU teda niesu poskytované tretim
stranam z tychto krajin.

8 AUTOMATIZOVANE PROFILOVANIE

Za ucelom skvalithovania marketingovych kampani, prevadzkovatel vyuziva
automatizované profilovanie. Profilovanim pre Vas segmentujeme ponuku/y, ktoré Vas
mdzu zaujimat a su pre vas vyhodnejsie. V pripade profilovania vyuzivame systém
Google Adwords. Suhlas sa nevyzaduje na zakladny zber Statistickych udajov napr.
pouzitim meracieho kédu Google Analytics.



9 IP ADRESA
Je subor Cisiel jednoznaéne identifikujuci zariadenie v pocitacove;j sieti.

IP adresu mozno z hfadiska ochrany osobnych udajov oznacit za udaj tykajuci sa
identifikovatelnej osoby.

IP adresa sa stava osobnym udajom ak:

« IP adresa je osobnym udajom, ak ju spracuva poskytovatel internetového pripojenia
spolocCne s inou identifikaciou (meno, email...).

« statické IP adresy vyuZzivané fyzickymi osobami / jednotlivcami je potrebné povazovat za
osobné udaje.

» dynamicka IP adresa bude povazovana za osobny udaj v pripade, ked poskytovatefl
online sluZieb bude spracuvat spolo¢ne s dynamickou IP adresou aj dalSie identifikatory
povazované za osobné udaje (napr. meno, priezvisko, mail a pod.).

V pripade uchovavania IP adresy na webovom sidle (napr. redakény systém WordPress
pri komentaroch) je nutné zvolit vhodny ucel spracovania alebo pouzit pseudonymizaciu.

10. BEZPECNY PRENOS UDAJOV

Va$e osobné udaje su bezpe€ne prenasané vdaka Sifrovaniu. Systém kédovania SSL
(Secure Socket Layer) sa najCastejSie vyuziva pre bezpecnu komunikaciu s webovymi
servermi. Osobné udaje v nasich systémoch ako i internetova stranka su zabezpecené
primeranymi technickymi a organizacnymi opatreniami proti strate, zniCeniu, zmene a
dalSiemu Sireniu udajov prostrednictvom neopravnenych oséb.

V pripade, ak ste i registrovany na nasej stranke www.orienta.sk pristup k vadmu kontu
mate iba vy, preto dbajte aby ste s tymito udajmi nakladali déverne.

Prevadzkovatel nezodpoveda za neopravnené nakladanie alebo zneuzitie hesla.

11 PRAVA DOTKNUTEJ OSOBY (kupujticeho)

Kupujuci ma pravo v zmysle GDPR na (i) pravo na opravu, (ii) pravo na vymaz, (iii) pravo
na prenosnost udajov, (iv) pravo namietat, (v) pravo na odvolanie suhlasu, (vi) pravo na
pristup k informaciam.

* Pravo na opravu.

Kupujuci ma pravo, aby prevadzkovatel bez zbytocneho odkladu opravil nespravne ou,
ktoré sa tykaju jeho osoby a doplnenie neupinych OU.

* Pravo na vymaz.

Kupujuci ma pravo na to, aby prevadzkovatel bez zbytoéného odkladu vymazal OU ktoré
sa jej tykaju. Prevadzkovatefl je povinny bez zbyto¢ného odkladu vymazat tieto OU, ak je
splneny niektory z tychto dévodov:

« OU uz nie su potrebné na ucel, na ktory sa ziskal alebo spracuval,



« dotknuta osoba odvola sthlas na spracovanie OU aspofi na 1 konkrétny Ggel, alebo
suhlas je neplatny, ak jeho poskytnutie vylu€uje osobitny predpis

« dotknuta osoba namieta spractvanie OU podla (§ 27 ods. 1 navrh zakona) a
neprevazuju ziadne opravnené dévody na spracuvanie OU, alebo dotknuta osoba namieta
spracuvanie OU podla (§ 27 ods. 1 navrh zakona) tyka sa to priameho marketingu vratane
profilovania,

« OU sa spracuvaju nezakonne, je ddvodom pre vymaz splnenie povinnosti podla tohto
zakona, osobitného predpisu alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika
viazana, alebo sa OU ziskavali v stvislosti s ponukou sluzieb informaénej spolognosti
dotknuta osoba ma menej ako 16 rokowv.

Ak prevadzkovatel zverejnil OU a je povinny ich vymazat, je zarover povinny prijat
primerané bezpecnostné opatrenia vratane technickych opatreni so zretelom na dostupnu
technolégiu a naklady na ich vykonanie, za u¢elom informovania ostatnych
prevadzkovatelov, ktori spracuvaju OU dotknutej osoby o jej Ziadosti, aby tito
prevadzkovatelia vymazali odkazy na jej OU a ich képie alebo odpisy.

* Pravo na prenosnost’ udajov.

Kupujuci méa pravo ziskat OU, ktoré sa jej tykaju a ktoré poskytla prevadzkovatelovi, v
Strukturovanom, bezne pouzivanom a strojovo citatefnom formate a ma pravo preniest
tieto OU dalSiemu prevadzkovatelovi - predajcovi, ak je to technicky mozné a ak:

- sa OU spractvaju na zaklade suhlasu dotknutej osoby, na zaklade zmluvy a na
zaklade suhlasu dotknutej osoby, ktory je neplatny ak jeho poskytnutie vylu€uje
osobitny predpis,

- spracuivanie OU sa vykonava automatizovanymi prostriedkami.

* Pravo namietat’

Kupujuici ma pravo namietat spracuvanie OU, ktoré sa jej tykaju, na udel priameho
marketingu vratane profilovania v rozsahu profilovania v rozsahu, v akom suvisi s priamym
marketingom, prevadzkovatel je povinny dotknutu osobu vyslovne upozornit na jej prava
najneskoér pri prvej komunikacii s Aou, pricom informacia o tomto prave musi byt uvedena
jasne a oddelene od akychkofvek inych informacii. Kupujuci svoje pravo namietat moze
uplatiovat automatizovanymi prostriedkami s pouzitim technickych Specifikacii.

» Odvolanie suhlasu

Kupujuci ma pravo kedykolvek odvolat suhlas so spracovanim osobnych udajov, ktoré sa
jej tykaju. Odvolanie suhlasu nema vplyv na zakonnost spracuvania osobnych udajov
zaloZeného na suhlase pred jeho odvolanim; pred poskytnutim suhlasu musi byt kupujuci
o tejto skuto€nost informovany. Kupujuci méze suhlas odvolat rovnakym spdsobom, akym
suhlas udelil.

* Pravo na pristup k informaciam.

Kupujuci ma pravo ziskat od prevadzkovatela potvrdenie o tom, Ci sa spracuvaju ou,
ktoré sa jej tykaju. Ak prevadzkovatel takéto OU spracuva, kupujuci ma pravo ziskat



pristup k tymto OU a informécie o:
« U&ele spractuvania OU

« kategérii spractvanych OU — v naom pripade, su to bezné OU,ako Meno, Priezvisko,
adresa, telefonny kontakt a email. Prevadzkovatel nespracovava osobitnu kategériu OU

« identifikacii prijemcu alebo o kategérii prijemcu, ktorému boli alebo maji byt OU
poskytnuté, najma o prijemcovi v tretej krajine alebo o medzinarodnej organizacii, ak je to
mozné

« dobe uchovéavania OU; ak to nie je mozné, informaciu o kritériach jej uréenia,

« prave pozadovat od prevadzkovatela opravu OU tykajucich sa kupujiceho, ich ]
vymazanie alebo obmedzenie ich spracuvania, alebo o prave namietat’ spracuvanie OU

* prave podat navrh na zacCatie konania
« zdroji OU, ak sa osobné idaje neziskali od kupujiceho

« existencii automatizovaného individualneho rozhodovania vratane profilovania. V tychto
pripadoch poskytne prevadzkovatel kupujucemu informacie najma o pouzitom postupe,
ako aj o vyzname a predpokladanych désledkoch takéhoto spractvania OU pre
kupujuceho.

Prevadzkovatel je povinny poskytnut na zaklade tejto ziadost informacie do 30 dni od
dorucenia tejto ziadosti. Tuto lehotu méze prevadzkovatel predizZit o dalSich 60 dni, o
odklade vas budeme informovat.

Za opakované poskytnutie OU, o ktoré kupujlci poZiada, moze prevadzkovatel Gétovat
primerany poplatok zodpovedajuci administrativnym nakladom. Prevadzkovatel je povinny
poskytnut OU kupujuceho spo6sobom akym poZiadal alebo podla jeho poziadavky.

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo kupujuceho verifikovat, a zistit, i ide o konkrétneho
kupujuceho. Verifikacia spociva, v poskytnuti dodato¢nych informacii napr.
prostrednictvom kontrolnych otazok. Verifikacia je délezita z hladiska poskytnutia
informacii o OU, ktoré prevadzkovatel spractiva ochrany osobnych Gdajov.

* Pravo podat’ navrh na za€atie konania kupujucim.

Kupujuci méze podat navrh na zaCatie konania v zmysle § 100 Zakona, ak je priamo
dotknuty na svojich pravach, navrh musi obsahovat kto ho podava, proti komu navrh
smeruje s predmetom navrhu s oznacenim prav, ktoré mali byt pri spracuvani osobnych
udajov porusené, dokazy.

Vzor navrhu bude zverejneny na webovej stranke Uradu na ochranu osobnych tdajov,
Hrani¢éna 12, 820 02 ,Bratislava.

Urad posudi podnet do 30 dni, rozhodne do 90 dni alebo lehotu méze primerane predizit.

12 COOKIES



12.1 V sulade s § 55 ods. 5 zakona NRSR ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych
komunikaciach v zneni neskorsich predpisov si Vas dovolujeme informovat’ o pouzivani
cookies a upriamit’ Vasu pozornost' na moznost zmeny nastavenia svojho internetového
prehliadaca pre pripad, Zze vam aktualne nastavenie vyuzivania cookies nevyhovuje.

Tieto zasady obsahuju informacie o tom, ako prevadzkovatel pouziva subory cookie a
podobné technolégie (dalej len ,cookies®).

12.2 Co su cookies?

Subory cookie su malé textové subory, ktoré mézu byt do internetového prehliadaca
odosielané pri navsteve webovych stranok a ukladané do vasho zariadenia (pocitaca
alebo do iného zariadenia s pristupom na internet, ako napr. smartphone alebo tablet).
Subory cookies sa ukladaju do priecinka pre subory vasho prehliadaca. Cookies obvykle
obsahuju nazov webovej stranky, z ktorej pochadzaju, platnost’ a hodnotu. Pri dalSe;j
navsteve stranky webovy prehliada¢ znovu nacita subory cookies a tieto informacie odosle
spat webovej stranke, ktora povodne cookies vytvorila. Subory ,,cookies®, ktoré
pouzivame, neposkodzuju vas pocitac.

12.3 Druhy cookies.

Cookies pouzivame s cielom optimalne vytvarat a neustale skvalithovat’ nase sluzby,
prisposobit’ ich vasim zaujmom a potrebam, zlepSovat ich Strukturu a obsah.

Na eshope www.orienta.sk mézu byt pouzité doCasné a trvalé cookies.

Na nasich webovych strankach pouzivame niekolko typov cookies.
« Zakladné subory cookies:

Tieto subory cookies tvoria zaklad pre prevadzku nasich webovych stranok a umozniuju
pouzivanie zakladnych funkcii, akymi su napriklad zabezpecené oblasti alebo online
platby.

Zakladnymi cookies su napr. zapamatanie prihlasenia, umoznenie pristupu k
zabezpefenym oblastiam bez nutnosti opatovného prihlasenia, predvyplnenie formularov
a pod.

Bez tychto cookies nemdzeme poskytovat sluzby, ktoré tvoria zaklad nasich stranok.
Pokial tieto cookies zakazete, nebudeme moct zarucit bezchybny chod stranok a vasho
nakupu.

» Prevadzkové subory cookies:

Pomocou prevadzkovych cookies zhromazdujeme Statistické informacie o tom, ako
pouzivate nase webové stranky. Tieto technické informacie nam napr. povedia, na ktoré
Casti webovej stranky ste klikli, ktoru stranku ste navstivili naposledy a pod. Tieto cookies
nam sluzia na analyzu a vylepSovanie naSich webovych stranok z hladiska obsahu,
vykonu a dizajnu.

Pokial tieto cookies zakazete, nemézeme vam zarucit bezchybny chod nasich stranok a
vasho nakupu.

 Subory cookies tretich stran

Na eshope www.orienta.sk su prepojenia a integrovany obsah z inych webovych stranok.



Preto mbézu byt po€as pouzivania nasich webovych stranok vytvorené subory cookies,
ktoré nepodliehaju kontrole nasho eshopu www.orienta.sk .

Ide napriklad o pripad, ak prezerana webova stranka pouziva nastroj na analyzu alebo
marketingovu automatizaciu od tretej strany (napriklad nastroje spolo€nosti Google) alebo
zobrazuje obsah webovych stranok tretej strany, napr. YouTube alebo Facebook.

To ma za nasledok prijatie suborov cookies od tychto sluzieb tretich stran.

Prevadzkovatel neméze mat kontrolu nad ukladanim ani pristup k tymto suborom cookie.
Ak chcete vediet, ako tieto tretie strany pouzivaju subory cookie, precitajte su zasady
ochrany sukromia a zasady pouZzivania suborov cookie tychto sluzieb.

12.4 Nechcem vyuzivat’ cookies, ako to zmenit' ?

Cookies, ktoré sa na www.orienta.sk pouzivaju, si mozete nastavit vo svojom webovom
prehliadaci. Vacsina internetovych prehliadacov je pdvodne nastavena na automatické
akceptovanie cookies. Toto nastavenie mézete zmenit zablokovanim cookies alebo
upozornenim v pripade, Zze sa maju cookies poslat do vasho zariadenia.

InStrukcie na zmenu cookies najdete v pomoci kazdého prehliadaca. Ak pouzivate rozlicné
zariadenia na pristup k strankam (napr. pocita¢, smartphone, tablet), odporu¢ame kazdy
prehliada¢ na kazdom zariadeni prispésobit vasim preferenciam cookies.

Cookies mbzete v prehliadaci odstranit’ jednotlivo alebo vSetky naraz a to bud priamo (ak
vie kde su ulozené) alebo pomocou prehliadaca.

13 MATE OTAZKY ?

V pripade, akychkolvek otazok alebo pripomienok tykajucich sa spracovania osobnych
udajov, nas mdzete kontaktovat, radi Vam zodpovieme VasSe otazky.

Kontaktné udaje spravcu:
Kontaktné udaje: e — mail: info@orienta.sk
tel. kontakt: +421944446970

14 ZAVERECNE USTANOVENIA

Tieto informacie nadobudaju platnost a ucinnost diiom 01.01.2019. Prevadzkovatef si
vyhradzuje pravo tieto podmienky zmenit v pripade zmeny spracuvania OU v spolo¢nosti
a v pripade legislativnej zmeny.



